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부모X자녀 서로의 문안을 묻는 소통 서비스문안하다 웃어른께 인사를 드리다

문 안

무난하다 어려울 것이 없다

무 난

‘문안하다’는 

 입니다.

서로의 무난한 일상을 응원하고 확인하는 


부모X자녀 소통 서비스

문 안 하 다

TEAM 포효.한성대학교 멋쟁이 사자처럼



OVERVIEW

PERSONA

13.3%

답변3.부모님의 요즘 관심사를 알고싶어요.

FIELD RESEARCH

젊은 세대일수록 디지털에 접근성이 높고 디지털 간 의사소통과 상호작용에 굉장히 친숙합니다. 그러나 부모 세대 일수록 전통적인 커뮤니케이션 방법을 선호합니다.


이러한 차이는 추후에 양극 간 디지털 소통 격차를 일으키며 더 나아가 세대 간 갈등과 몰이해를 초래하고 있습니다. 모르는 사람과도 손쉽게 디지털로 소통하는 반면에 정작 


소통이 필요한 가까운 관계의 부모X자녀간에 디지털 소통은 잘 일어나지 않아 디지털 격차는 소통의 격차를 불러 일으킵니다.

자녀가 보고싶고 


자꾸만 아픈곳이 


생기지만 


부담주기 싫은 부모

이정임 만 76세 부모

“자꾸 전화할때마다 아픈데 없냐고 물어보는데 


걱정시키고 싶지 않아 아파도 말하지 않아요.


요즘 친구들처럼 저도 디지털을 사용해 건강을 

기록하고 스스로 관리해보고 싶어요.”

김연우 만 34세 자녀

부모의 안부가 


걱정되지만 바빠서 


매번 연락하고 


방문하기 힘든 자녀

“엄마는 제가 부담을 가질까봐 아파도 


말씀을 안하세요.


친구들과 소통하는 것처럼 디지털을 사용해 


쉽게 안부를 묻고 기록할 수는 없을까요?”

부모x자녀 간의 안부연락 시 애로사항은 무엇이 있나요? 
떨어져사는 부모X자녀 세대 64.7%

64.7%

답변1.부모님은 자식이 걱정할까봐 이상이 있어도 말씀해주시지 않아요.

22%

답변2.엄마에게 낯간지러운 안부인사말을 건네기 부끄러워요.



PROBLEMS & GOAL

Problems

부모X자녀 세대 모두가 귀찮아 하지 않으며 쉬운 사용 방식으로 


서로의 문안을 확인할 수 있는 커뮤니케이션 서비스

Goal

이미 너무 많은 서비스들의 알림을 받고있어 


알림으로 귀찮은 서비스는 싫어요!

매번 같은 내용의 알림을 줄이고


정말 필요한 순간에만 알림을 보내 


귀찮지 않도록

성가신 푸쉬 알림

답장을 걱정할 필요없이 각자 한번의 


문안인사로 서로의 안부를 확인할 수 있도록

내가 카톡을 보내면 그 답장에 대해서 뭐라고 


답변을 보낼지 늘 고민이고 부담이에요. 


답장에 대한 부담감 없이 연락했으면 좋겠어요!

답장하는 데에 부담이 있어요

문안 메시지 선택지 제공을 통해 서로에게 


하고싶은 말을 고민없이 전할 수 있도록

평소에 부모님께, 자녀에게 낯간지러운 말들을


전하기가 어려워요.  전화, 카톡으로는 하기에 


부끄러운 말들을 할 수 있도록 멍석을 


깔아줄 곳이 필요해요!

낯간지러운 말들을 하기가 어려워요 



문안인사를 주고받을 대상과의 연결을 진행합니다.

아이디와 대상과의 관계를 설정합니다.

소중한 분과 연결1

MAIN SURVICE

START!

‘문안하다’의 메인 기능들 입니다.

사용자 연결

복용중인 

영양제 및 약 


체크

개인정보 입력

1 2

3

‘문안하다’를 사용하기 위한 


모든 가입과 연결이 끝났습니다.


이제 본격적인 


문안인사를 하러 가봅시다!



+ 직접 입력하기

MAIN SURVICE

문안인사를 보낼 대상을 선택합니다

문안인사 대상 선택2

오늘 나에게 온 문안인사를 띄워줍니다.

나에게 온 문안 메세지 기록1

안부인사말이 고민되어 망설일 때 선택지를 제공해줍니다!

문안인사말 선택3

‘무난해요’이하를 체크한 경우 

디테일한 이유를 선택하도록 합니다.

디테일한 이유 선택2

‘무난하다’ 이상일 경우 기록만 저장되며

‘무난하다’ 이하일 경우 기록저장 및 상대에게 전송됩니다.

기록 저장 및 상태 전송3

‘무난해요’를 기준으로 그 이하를 체크했을 경우에만 

디테일한 이유선택 후 상대방에게 푸쉬알림으로 전송됩니다.

나의 하루 체크1

� 약, 영양제를 잊지않고 복용할 수 있도록 상기시켜줍니다�

� 활동량을 늘릴 수 있도록 운동에 대하여 상기시켜줍니다.

건강한 일상 체크리스트4

‘문안하다’의 메인 기능들 입니다.

4 5

매일 보내지는 귀찮은 알림이 아닌 


를 

제공함으로써


자연스러운 플로우로 나의 일상이 

무난했는지 돌아보며 


서로의 문안 확인이 가능합니다!

이상이 있을 경우에만 선택적으로 

보내지는 알림 서비스



MAIN SURVICE

잦은 알림으로 귀찮고, 사용이 어려운 서비스가 아닌!

필요할 때만 알림을 보내며 최소한의 선택으로 서로의 안부를 확인할 수 있어 


남녀노소 모두 디지털 격차를 느끼지 않고 소통을 할 수 있는 커뮤니케이션 서비스입니다.

문안하다의 차별성

2

‘문안하다’의 메인 기능들 입니다.

6

어떤 상대의 문안기록을 확인할지 선택합니다.

문안 기록 확인 상대 선택11

그동안 주고받은 문안기록들이 월별로 보여집니다.

월별 문안기록 달력2

그날 하루가 무난하지않았던 이유가 디테일하게 

기록되어 원할 때마다 확인할 수 있습니다.

디테일한 이유 기록3

Not Bothersome

기준을 설정해 확인이 필요한 


특별한 때만 알림을 보내도록 하는


귀찮지 않은 서비스

Too Easy & Fast 

인사말이 고민되는 부모X자녀들에게


추천 인사말 제공으로


쉽고 빠른 문안인사를 돕는 서비스



5TOOLS TO USE

BackServer Front

프론트 개발 언어: HTML, CSS, Javascript


백엔드 개발 언어: Python


백엔드 개발 프레임 워크: Django

깃허브 주소 : https://github.com/Munanhada
http://15.165.203.13/

https://github.com/Munanhada
http://15.165.203.13/


4WEEK

추후 서비스 개발 계획

AFTER 4WEEK

5FUTURE PLAN

THANK YOU

기획&디자인

� 프리미엄 비즈니스 모델 도입 예�

� 건강 체크리스트의 리스트 추가 예�

� 건강 체크리스트 가족에게 전송 기능 

디벨롭 예정

프론트엔드/백엔드

� 모바일 앱서비스 구�

� 푸쉬 알림 기능 구�

� 텍스트 음성 인식 기능 구현

PM 이솔담 장민정DESIGN FRONT END 박제준   신승혜 BACK END 이가현  임수진

� 무�
� 하루에 보내는 문안인사 전송 1회 제�
� 자가 건강 체크리스�
� 광고 배너 

베이직

� 월 3,900�
� 하루에 보내는 문안인사 전송 무제�
� 자가 건강 체크리스트 상대방에게 전송 가�
� 광고 없음

프리미엄 비즈니스 모델
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수익 창출모델


